’

(8) nexum & ~

windykacja naleznosci ¢ j‘

Jak zbudowac silng pozycje w rozmowie (pk_‘-_‘:'

)
BUDOWANIE -

SILNES windykacyjnej? ‘

—

W rozmowie windykacyjnej jeden z rozmdwcdw stara sie wyegzekwowac zaptate, do ktorej
jest uprawniony a drugi jest osobg, ktora nie wywiqzata sie z umowy. Rolg windykatora jest
artykutowanie oczekiwan i egzekwowanie ich a w trakcie rozmowy powinno byc¢ jasne kto ma
prawo wymagac a kto powinien wymagania wykonac. Umiejetnos¢ wytworzenia takiej relacji jest
podstawowq kompetencjq dla kazdego, kto rozmawia z dtuznikami.

Program:

° Podstawowy model rozmowy windykacyjnej i jego zatozenia.
° Konstruowanie otwarcia rozmowy windykacyjnej
o Jakie informacje poda¢ dtuznikowi?
o Nazywanie celu rozmowy.
o Formowanie relacji — kto ma problem?
° Stopniowanie sity przekazu za pomocg konstrukcji zdania i doboru stéw
o Zdania czynne i bierne.
o Personalizowanie wypowiedzi.
o Twarde i miekkie stowa.
° Btedy powodujgce ostabienie pozycji w rozmowie
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