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ZAPOWIADANIE Techniki zapowiadania sankgji 2 ‘
w rozmowach windykacyjnych

SANKCJI

Zapowiedz? zastosowania sankcji to argument najciezszej wagi w rozmowie windykacyjne;.
Sq rézne momenty w rozmowie z dtuznikiem, kiedy taki argument moze nam sie przydac ale nie
nalezy z nim przesadzac ani stosowac go bez powodu. Sposob zapowiedzenia sankcji nalezy dobrac
w zaleznosci od momentu rozmowy i efektu jaki chcemy uzyskac. Pomoze w tym znajomosc
podstawowych technik konstruowania wypowiedzi i umiejetnosc¢ stopniowania presji.

Program:

Podstawowy model rozmowy windykacyjnej i jego zatozenia.

Kiedy witaczy¢ sankcje do rozmowy?
o Wzmianka o sankcjach jako podniesienie pozycji negocjacyjne;.
o Zapowiedz sankcji jako reakcja na opdr dtuznika.
o Zrywanie negocjacji i naktadanie presji.

Sposoby zapowiadania sankcji podtrzymujace rozmowe.

Technika stawiania twardego i miekkiego ultimatum.
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