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windykacja naleznosci . j‘

ZADANIA ‘
DZIALU

HANDLOWEGO System dbania o naleznosci w firmie. ; ‘
Zadania dziatu handlowego.

Brak zaptaty od klientow to jeden z najgrozniejszych probleméw dla kazdego
przedsiebiorstwa. Dlatego dobrym rozwigzaniem jest wdrozenie systemu dziata, w celu
zminimalizowania ryzyka handlowego i podniesienia skutecznosci windykacji. Wykonawcq takich
dziatarn powinni by¢ pracownicy, ktorzy majq bezposredni kontakt z klientami i zawierajq
transakcje. Powinni oni wiedziec jaki jest ich wptyw na podniesienie bezpieczeristwa transakcji i co
mogq zrobic, a takze jakie kompetencje bedq im do tego potrzebne.

Program:

e Skad sie bierze ryzyko handlowe i jak czesto je ponosimy?
e Co nalezy zrobic¢ przed zawarciem transakcji?
o Weryfikacja wiarygodnosci.
o Pozyskanie informacji.
e Dziatania w momencie zawierania transakcji i w trakcie realizacji.
o Dostep do majatku i czas jako czynniki warunkujace skuteczno$¢ windykacji?
o Udokumentowanie transakcji.
o Zastosowanie prawnych form zabezpieczenia.
e Dziatania po zrealizowaniu transakgji.
o Monitorowanie stanu naleznosci,
o Reakcja na opdznienia.
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