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PRZYSPIESZYC Jak przyspieszy¢ ptatnosci od klientéw?
PEATNOSC ? . .
- Monitoring.

-y

Kazda transakcja handlowa ma okreslony termin ptatnosci o ktorym klient powinien nie
tylko pamietac ale rdwniez go dotrzymac. W praktyce jednak firmy wielokrotnie otrzymujq zaptate
Z mniejszym bqgdz wiekszym opdznieniem, a czasami nie otrzymujq jej w ogdle. W jaki sposob
mozna temu przeciwdziatac? Jakie dziatania pomagajq w przyspieszeniu ptatnosci od klientow?
Czym rozZni sie monit od wezwania i jak je konstruowac? Wszystkich, ktorych interesujq odpowiedzi
na te pytania zapraszamy na nasz webinar.

Program:
e Jak mozna ksztattowaé motywacje do zaptaty w terminie?

e Czym jest monitoring ptatnosci i jakie sg jego funkcje?
e Przebieg monitoringu naleznosci — schemat komunikacji.
o Zestawienia naleznosci — informacja dla klienta.
o Pozyskiwanie informacji zwrotnej i deklaracji zaptaty.
e Konstruowanie monitéw i wezwan do zapftaty.
o Czym rdzni sie monit od wezwania?
o Sposob formutowania tresci i zawartos¢ monitéw i wezwan.
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