
Windykacja a RODO.

Zmiana przepisów dotyczących ochrony danych osobowych stała się powodem ogromnego
medialnego  zamieszania  i  wzbudziły  wiele  niepokoju  i  niepewności  wśród  przedsiębiorców.
Mieliśmy do czynienia wręcz ze swego rodzaju „psychozą RODO”. Czy faktycznie przepisy RODO
stanowią  ograniczenie  dla  firm  i  mogą  utrudnić  dochodzenie  należności?  Jakie  dane  możemy
pozyskiwać bez zgody klientów? Czy dłużnicy mogą utrudniać zadanie wierzycielom powołując się
na RODO? Czego tak naprawdę wymagają nowe przepisy a co jest tylko medialnym mitem?

Program:

 Czy RODO o coś nowego? – krótkie porównanie z poprzednio 
obowiązującymi przepisami.
 Czyje dane podlegają ochronie a czyje nie?
 Czy w ogóle potrzebujemy zgody na przetwarzanie?
 Obowiązek informacyjny – jak sformułować informację i czy musimy wysłać 
tysiące maili do klientów?

o Wskazanie podstawy prawnej i sformułowanie celu przetwarzania
o Jak określić czas przetwarzania?
o Kto to jest odbiorcą danych i kogo wskazać w informacji?

 Jak reagować na żądania usunięcia danych z bazy i sprzeciwy klientów?
 Firma windykacyjna jako podmiot przetwarzający dane


