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W2z6r na skutecznos¢ windykacji — jak zadba¢ o naleznosci?

,Sama wiedza nie wystarczy,
trzeba jeszcze umiec jg stosowac.”

Szanowni Painstwo!

Szkolenie to jest adresowane do pracownikéw i managerdow dziatéw firm udzielajgcych klientom
kredytu kupieckiego. Celem tego szkolenia jest przygotowanie oséb odpowiedzialnych za pozyskiwanie
klientéw do wdrozenia w swej pracy mechanizméw prewencyjnych, ktére pozwalajg unikngé zbyt
ryzykownych transakcji oraz skutecznie wspierajg windykacje. Zapoznamy Panistwa z metodami
weryfikacji kontrahentéw i zabezpieczania naleznosci a takze przedstawimy inne elementy systemu
dbania o naleznosci.

Program:

1. Wozér na skutecznos¢ — od czego zalezy skuteczne odzyskiwanie naleznosci?

*  0Od czego zalezy skutecznos$¢ windykacji ? - budujemy wzér na skutecznosé

*  Prawidtowa dokumentacja sprzedazy i jej wptyw na szybko$¢é postepowania

* Informacje o kliencie — polisa na ewentualne problemy

e Klient w zwigzku matzenskim — konsekwencje dla wierzyciela (dostawcy udzielajgcego kredytu)

* podwyzszony standard zabezpieczenia — weksel i poreczenie wekslowe

2. Komunikacja z klientem - jak wptywa¢ na zwyczaje ptatnicze?

*  Termin ptatnosci — dlaczego wielu klientow go lekcewazy?

* Jak sposéb komunikacji z ksztattuje jego zwyczaje ptatnicze?

*  Wychowywanie klientéw — umiejetnos¢ stawiania i egzekwowania wymagan

3. Jakiego typu kontrahenci stwarzajg najwieksze ryzyko i jak sobie z tym radzi¢?

*  Przeglad prawnych form przedsiebiorcow i zwigzane z nimi ryzyko nieodzyskania naleznosci

* Reprezentacja przedsiebiorcéw — jak zadbaé o wtasciwy podpis na umowie, zamdwieniu i innych
dokumentach

*  Firmy ,na zone”, spofki ,pietrowe” (np. sp. z 0.0. sp. k.) iinne przypadki podwyzszonego ryzyka
transakcji

4. Szybka weryfikacja kontrahenta
*  Wyszukiwanie powigzan pomiedzy firmami w bazach KRS i CEIDG
* Informacje dotyczgce wiarygodnosci zawarte w odpisie z KRS



